Splosni pogoji poslovanja spletne trgovine vsezadom.si

Splosni pogoji Spletne trgovine vsezadom.si so sestavljeni v skladu z Zakonom o varstvu
potrosnikov (ZVPot-UPB2), na podlagi priporo¢il GZS in mednarodnih kodeksov za e-
poslovanje.

Splosni pogoji spletnega trgovanja se nanasajo na prodajo preko spletnih strani Spletne
trgovine www.vsezadom.si, (v nadaljevanju "spletna trgovina™, "spletni center™ ali
"vsezadom.si") katere lastnik je druzba E-mreza d.o.0, Stegne 31, 1000 Ljubljana, Slovenija,
vpisana v Sodni register pri Okroznem sodi$¢u v Ljubljani z vlozno $tevilko: 2009/11922,
maticna Stevilka: 3352439000 in ID stevilko za DDV: S137541986 (v nadaljevanju

"ponudnik™).

Splosni pogoji trgovanja po spletu obravnavajo delovanje spletne trgovine, pravice in
obveznosti kupca ter poslovni odnos med ponudnikom in kupcem izdelkov. Kdor se posluzuje
spletne trgovine ali aplikacije, prevzame tako sploSne poslovne kot tudi uporabniske pogoje.
Objavljeno vsebino uporablja vsak na lastno odgovornost. Z uporabo spletnega in mobilnega
mesta vsezadom.si vsak uporabnik izkaze, da je seznanjen s temi pogoji in se z njimi v celoti
strinja. Ob nestrinjanju z njimi, vsebinami in pogoji spletne trgovine, aplikacij in storitev
spletne trgovine ne sme uporabljati.

Zaradi stalnega izboljSevanja in Siritve naSih storitev si vsezadom.si pridrzuje pravico, da
pogoje uporabe posodobi kadarkoli, ne da bi o tem prej obvestil uporabnike oz. obiskovalce.

Dostopnost informacij (povzetek zakonodaje)
Ponudnik se zavezuje, da bo kupcu vselej zagotovil naslednje informacije:
- identiteto podjetja (ime in sedez podjetja, Stevilka registra),

- kontaktne podatke, ki uporabniku omogocajo hitro in u¢inkovito komunikacijo (e-posta,
telefon),

- bistvene znacilnosti blaga oziroma storitev (vklju¢no s poprodajnimi storitvami in
garancijami),

- dostopnost artiklov (vsak artikel ali storitev, ki je v ponudbi na splethem mestu, naj bi bil
dostopen v razumljivem roku, razen sezonskih artiklov),

- pogoje dostave artiklov ali izvrsitve storitve (nacin, kraj in rok dostave),

- vse cene morajo biti jasno in nedvoumno dolocene in razvidno mora biti prikazano ali ze
vsebuje davek, stroske prevoza in nacin placila. Prav tako mora biti razviden tudi ¢asovni rok,
v katerem je Se mozno odstopiti od pogodbe, pa tudi to, ¢e in koliko stane kupca vracilo
artikla,

- pojasnilo postopka ob pritozbi, vkljucno z vsemi podatki o kontaktni osebi ali sluzbi za stike
s kupci.



Ponudba izdelkov

Zaradi narave poslovanja preko svetovnega spleta se ponudba v spletni trgovini vsezadom.si
aZurira in spreminja pogosto in hitro.

Cene

Cene so predstavljene kot Spletne cene. Spletna cena je cena, ki velja za nakup preko spleta v
primeru 100 % placila z gotovino ali placilo predracuna z nakazilom na TRR.
Cene izdelkov in postnine so v evrih (EUR) in vkljucujejo DDV.

Kljub trudu, da bi zagotovili najbolj azurne in to¢ne podatke, se lahko zgodi, da je podatek o
ceni napacen. V tem primeru ali v primeru, da se cena artikla spremeni med obdelavo
naroc¢ila, bo ponudnik kupcu omogocil odstop od nakupa, hkrati pa bo ponudnik kupcu
ponudil resitev, ki bo v obojestransko zadovoljstvo.

Garancija

Artikli imajo garancijo, ¢e je tako navedeno na garancijskem listu ali na raCunu. Garancija je
veljavna ob upostevanju navodil na garancijskem listu ter ob predlozitvi ra¢una. Garancijski
roki so navedeni na garancijskih listih ali na racunu. Informacija o garanciji je navedena tudi
na strani s predstavitvijo artikla. Ce informacije o garanciji ni, artikel nima garancije ali pa

podatek v tem trenutku ni znan. V slednjem primeru lahko kupec kontaktira ponudnika, ki bo
zagotovil azurno informacijo.

Stvarna napaka
Stvarno napako lahko uveljavljate kadar:
- artikel nima lastnosti, ki so potrebne za njegovo normalno rabo ali za promet

- artikel nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec kupuje, ki pa bila
prodajalcu znana oziroma bi mu morala biti znana

- artikel nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali mol¢e dogovorjene oziroma predpisane

- je prodajalec izrocil artikel, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen Ce je bil vzorec ali
model pokazan le zaradi obvestila.

Ali ima izdelek stvarno napako se ugotavlja s preverjanjem drugiega, brezhibniega artikla
enake vrste, hkrati pa tudi z izjavami proizvajalca oziroma navedbami na samem artiklu.



Kako se stvarno napako uveljavi?

Kupec nas mora o morebitni stvarni napaki skupaj z natancnim opisom le-te obvestiti v
zakonsko doloc¢enem roku in nam omogoci pregled artikla. Pravico do uveljavljanja stvarnih
napak natan¢neje urejajo dolocila zakona 0 varstvu potroSnikov.

AZurnost podatkov

Ponudnik se po svojih najboljsih moceh trudi zagotoviti azurnost in pravilnost podatkov, ki so
objavljeni na njegovih straneh. Kljub temu, pa se lahko lastnosti artiklov, rok dobave ali cena
spremenijo tako hitro, da ponudnik ne uspe popraviti podatkov na spletnih straneh. V takem
primeru, bo ponudnik kupca obvestil o spremembah in mu omogocil odstop od narocila ali
zamenjavo narocenega artikla.

Narocilo se sklepa v slovenskem jeziku. Narocilo je shranjeno na strezniku spletne trgovine
www.vsezadom.si. Vpogled oz. kopijo narocila lahko kadarkoli zahtevate, tako da nam pisete
na info@vsezadom.si ali pisno.

Mi pa Vam jo bomo posredovali po e-mailu oz pisno. Prav tako si lahko pretekla narocila
kadarkoli ogledate na spletni strani z uporabniskim imenom in geslom, ki ste si ga izbrali pri
registraciji na spletno strani. Pregled vaSega narocila si lahko pogledate po registraciji oz. na
povezavi, ki jo dobite v potrditvenem e-mailu.

Slike in besedilo

Ceprav se ponudnik trudi zagotoviti natanéne fotografije prodajnih artiklov, je potrebno vse
fotografije jemati kot simboli¢ne. Ponudnik ne odgovarja, ¢e se izdelek ne ujema z izgledom
izdelka na sliki. Fotografije ne zagotavljajo lastnosti izdelka. Za morebitne napake pri opisih
izdelkov ne odgovarjamo.

Shranjevanje in reprodukcija pogodbenih dolo¢il in splo$nih pogojev

Splosni pogoji poslovanja spletne trgovine so na voljo na spletni strani www.vsezadom.si,
Kjer si jih potrosniki lahko shranijo in reproducirajo. SplosSne pogoje si lahko v pdf obliki
shranite TUKAJ.

PritoZbe in spori

Ponudnik spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potroSnikov. Ponudnik se po vseh moceh
trudi izpolnjevati svojo dolZnost vzpostaviti ucinkovit sistem obravnavanja pritozb. Pritozbe
lahko podate na e-naslov info@vsezadom.si.

Ponudnik bo v petih delovnih dneh potrdil, da je prejel pritozbo, sporocil kupcu, kako dolgo
jo bo obravnaval in ga vseskozi obvescal o poteku postopka.

Ponudnik ni dolzan sprejeti posiljk z odkupnino ali posiljk, ki ne ustrezajo ponudnikovim
sploSnim pogojem poslovanja.


mailto:info@vsezadom.si

Postopek narocila
Postopki narocila so naslednji:
1.) Narodite izdelek

Izdelek dodate v koSarico in sledite postopku narocila z REGISTRACIJO ali
BREZ postopka REGISTRACIJE, ¢e Zelite opraviti hiter nakup.

2.) Narocilo v ¢akalni vrsti

Po oddaji narocila, kupec prejme obvestilo po elektronski posti, da je narocilo sprejeto v
Cakalno vrsto. Na tem koraku ima kupec v roku ene ure moznost preklicati naroéilo v
profilu "Moj ra¢un", Ce je registriran.

Kupcu so na spletni strani v profilu "Moj ra¢un" vselej dostopni podatki o statusu in vsebini
narocila.

2.) Potrditev narocila
Ce kupec narocila ne prekli¢e, gre naroéilo v nadaljnjo obdelavo.

Ko ponudnik narocilo pregleda, preveri dobavljivost naro¢enih artiklov in naroc¢ilo potrdi
oziroma z razlogom zavrne.

Ponudnik lahko za preverjanje podatkov ali zagotavljanja to¢nosti dobave pokli¢e kupca na
njegovo kontaktno telefonsko Stevilko ali ga kontaktira preko e-poste..

Ob potrditvi narocila ponudnik obvesti kupca po elektronski posSti o predvidenem roku
dostave. Pogodba o nakupu narocenih artiklov med kupcem in ponudnikom je na tej stopnji
nepreklicno sklenjena.

Potrditev narocila vsebuje:

- datum in uro oddaje narocila,

- Stevilko narocila (za navajanje na vsej morebitni nadaljnji korespondenci in preverjanje
statusa narocila),

- zahtevane podatke in informacije o kupcu ter naro¢enem izdelku.



3.) Rok dobave

Druzba v dogovorjenem roku blago pripravi, odposlje in o tem po elektronski posti obvesti
kupca.

Ponudnik v omenjenem elektronskem sporocilu pouci kupca tudi o politiki vracila blaga, kam
se lahko obrne v primeru zamude pri dostavi in kam se lahko obrne v primeru pritozbe.

Pri izdelkih, ki niso na zalogi, so roki dobave informativni in ne zavezujejo druzbe, da je
dobava izvr§ena to¢no na predviden datum.

V nobenem primeru prekoracitev roka dobave ne pomeni povzrocitve Skode kupcu,
upravicenje kupca do placila obresti ali moznost preklica narocila v teku.

Dobave so izvrSene glede na razpolozljivost izdelkov, upostevaje vrstni red prejetih narocil.

V primeru vis§je sile druzba ni dolzna izvrsiti dobave, kar velja Se posebej za primere vojne,
nemira, pozara, stavke, torej vse za druzbo zunanje, nepredvidljive in neodklonljive dogodke.

Nacini placila

Spletni center www.vsezadom.si zaenkrat omogoca naslednje nacine placevanja:

1.) z gotovino po povzetju; ob prevzemu artikla placa kupec tudi provizijo, ki jo prevoznik
zaraCuna za storitev placila po povzetju (poStna provizija za odkupnine do 96,00 € znaSa
1,152 €, za odkupnine nad 96,00 € znaSa 1% od vrednosti, nad 501,00 € pa znasa 6,012 €)

ali

2.) po predra¢unu, nakazilo na ra¢un odprt pri Delavski Hranilnici SI56 6100 0000 4131
577, s sklicem ID Stevilke vaSega narocila

ali

3.) s kartico ali gotovino (do 5.000 EUR), pri osebnem prevzemu je narocilo mogoce placati
tudi s placilno kartico Maestro ali s kreditnima karticama Visa in MasterCard. Pri placilu s
karticami se koncnemu znesku pristeje Se provizija, ki znasa 2% od zneska nakupa.

Ce ni navedeno drugade, se ob izbiri dostave na va$ naslov obradunajo $e strogki dostave.
Kupoprodajna pogodba (narocilo) je v elektronski obliki shranjena na strezniku ponudnika in
kupcu dostopna v vsakem trenutku v njegovem uporabniSkem profilu (Moj profil).



Informacije o dostavi

1.) Nacin dostave

Dostava izdelkov se izvaja s specializiranimi zunanjimi prevozniki. PoSiljka vsebuje:

- naroCene izdelke,

- fakturo,

- navodila za montazo.

Izrocitev kupcu je opravljena z izrocitvijo stvari prevozniku oz. tistemu, ki odgovarja za
odpremo ali tistemu, ki organizira odpremo za prevoz do kupca. Druzba ni odgovorna za
unicenje, izgubo ali poskodovanje med prevozom.

Naroceni izdelki oz. blago ostane v lasti prodajalca vse do poravnave celotne kupnine s strani
lF<>I(J)|[g)]?)acli.beni partner za dostavo posiljk je Posta Slovenije, vendar si ponudnik pridrZzuje pravico

izbrati drugo dostavno sluzbo, ¢e bo s tem lahko narocilo izpolnil bolj u¢inkovito.

Kupec je dolzan zahtevke iz naslova transporta nasloviti direktno na prevoznika oz.
organizatorja odpreme.

Dostava je mogoca na kateri koli naslov v Sloveniji in znaSa 4.99 € za vsak narocen kos v
primeru placila po povzetju in 2,99 € v primeru placila po predra¢unu, ne glede na velikost in

tezo naro¢enega izdelka.
Dostava se opravlja od ponedeljka do petka od 8. do 16.ure.

2.) Prevzem posiljke

Kupec je po prejemu poSiljke dolZzan preveriti:

- ne-poSkodovanost zunanje embalaZze,

- vidne napake narocenih izdelkov,

- Stevilo izdelkov in skladnost z vsebino narocila.

Kupec je dolzan zaznano neskladnost nemudoma sporociti prevozniku ter sestaviti pisni
zapisnik, saj v nasprotnem primeru izgubi nadaljnja upravicenja do druzbe.

Faktura je prilozena poSiljki izdelkov in vsebuje podatke kot jih druzbi posreduje kupec v
trenutku oddaje narocila. Naknadne spremembe in korekcije fakture niso mogoce.

Naroceni izdelek vam pripelje en dostavljalec, ki je opremljen s transportnim vozickom. Pri
vedjih in tezjih izdelkih morate zagotoviti pomoc¢ dostavljalcu.



Ali ste preverili prehodnost do vasega doma (hodnik, dvigalo, neprehodni prehodi...)?

Ce je blago (npr. sedeZna garnitura, hladilnik) ve¢jih dimenzij kot 1.4 m2, se je potrebno
glede dostave posebno dogovoriti z naSim prodajalcem (kontakt: 01/620 04
42 ali info@vsezadom.si.)

Varovanje osebnih podatkov

Ponudnik se zavezuje k trajnemu varovanju vseh osebnih podatkov uporabnika po Zakonu o
varstvu osebnih podatkov (Uradni list RS St. 86/2004).
Ponudnik bo osebne podatke uporabil za potrebe izpolnitve naroéila (poSiljanje
informativnega  gradiva, ponudb, racunov) in ostalo potrebno komunikacijo.
Uporabnikovi podatki v nobenem primeru ne bodo posredovani nepooblas¢enim osebam.

Za varovanje osebnih podatkov je odgovoren tudi uporabnik sam in sicer tako, da poskrbi za
varnost svojega uporabniskega imena in gesla.

Kot kupec lahko kadarkoli po elektronski posti zahtevate, da v roku 15 dni trajno ali zaCasno
prenehamo uporabljati vaSe osebne podatke za namen neposrednega trzenja (tudi preko e-mail
poste).

Podatki, ki jih posreduje kupec druzbi so predmet uporabe in varovanja skladno z veljavno
zakonodajo.

Druzba se zavezuje, da bo ravnala z osebnimi podatki skrbno in izklju¢no za namene
komuniciranja s kupcem in izvedbe narocila, pri cemer osebni podatki v nobenem primeru ne
bodo posredovani tretjim brez predhodnega soglasja Kupca. Ne glede na navedeno se kupec
izrecno strinja, da lahko druzba posreduje njegove osebne podatke tretjim subjektom za
namene izvedbe narocila in sicer ne glede na to, ali imajo taksni subjekti sedez v Republiki
Sloveniji ali kjerkoli v tujini.

S prostovoljnim posredovanjem svojih osebnih podatkov, kupec izrecno soglasa, da druzba
skladno z Zakonom o varstvu osebnih podatkov vzpostavi, vodi, vzdrzuje in upravlja z
naslednjimi osebnimi podatki:

- ime in priimek

- naslov

- e-mail

- telefon



Vracdilo blaga
Pravica do odstopa od nakupa, vracilo blaga

1. Potros$nik ima pravico, da v 14 dneh od prevzema blaga podjetju sporoc¢i (na kontaktni e-
naslov info@vsezadom.si), da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za
svojo odlocitev. Edini strosek, ki bremeni potrosnika v zvezi z odstopom od pogodbe, je
stroSek vracila blaga. Blago je potrebno vrniti prodajalcu najkasneje v roku 30 dni od
oddanega sporocila o odstopu od pogodbe (nakupa).

Prejeto blago mora vrniti nepoSkodovano in v nespremenjeni koli¢ini, razen Ce je blago
uni¢eno, pokvarjeno, izgubljeno ali se je njegova koli¢ina zmanjsala, ne da bi bil za to kriv
potrosnik.

Vracilo vplacil bo izvedeno takoj, ko je to mogoce, najkasneje pa v roku 14 dni od prejema
sporocila o odstopu od pogodbe. Vracilo kupnine kupcu se izvede z nakazilom na njegov
transakcijski racun, razen ¢e potrosnik izrecno zahteva vracilo kot ga je uporabil potrosnik.
Potrosnik zaradi vracil ne nosi stroSkov. Vrnitev prejetega blaga podjetju v roku za odstop od
pogodbe se Steje za sporocilo o odstopu od pogodbe.

Postopek vracila blaga
- vrnite celoten izdelek in ne morebiti posamicen del v originalni embalazi,
- prilozite originalni racun,

- pravilno in v celoti izpolnite Obrazec za vracilo/reklamacijo blaga,

- naslov za vracilo blaga prodajalcu je E-MreZa d.0.0., Stegne 31, 1000 Ljubljana,

- stroSke posiljanja krije poSiljatelj.

Druzba ne prevzema odgovornosti za poskodovanje ali izgubo izdelkov med vracilom.
2. Vracilo izdelkov prejetih kot nagrada

V primeru, da je vsaj en izdelek v naroc€ilu narocen po redni poti in redni ceni in vsaj en
izdelek v istem narocilu pridobljen npr. kot nagrada, bonus ob narocilu ali sicer brezpla¢no
(promocijsko), se takSnega narocenega izdelka ne more vracati / zavracati ali zahtevati
kakr$nakoli vracila / povracila / odSkodnine ali imeti zahtevke iz naslova dobave
brezplacnega izdelka.

3. Reklamacijske napake na izdelku

Odgovornost druzbe za napako na izdelku velja le za izdelke s skrito napako, ki ni bila vidna
kupcu ob prevzemu izdelka. Pravico do popravila ali zamenjave izdelka z odkrito napako ima
izklju¢no kupec izdelka.

Moznost vracila ali zamenjave izdelka ne velja za izdelke poSkodovane med prevozom, za
katere je dolznost kupca, da z njimi sooci prevoznika ob prevzemu izdelka, poSkodovanje
izdelkov zaradi nevestnega ravnanja ali zaradi nespostovanja navodil za uporabo oziroma
zaradi neoobicajne uporabe.


http://www.vsezadom.si/docs/Reklamacijski_obrazec.pdf

Izdelek se vraca na stroSke kupca. Druzba na podlagi pregleda in eventualnega testiranja
izdelka ugotavlja utemeljenost reklamacije ter odlo¢i o zamenjavi ali popravilu izdelka.
V primeru ugotovljene dejanske napake na izdelku za katero je odgovorna druzba in je
ugotovljena potreba po popravilu ali zamenjavi produkta, se kupcu povrnejo tudi stroski
vracila izdelka v druzbo.

Moj profil

Moj profil je prostor, kjer se zbirajo vsi uporabnikovi podatki:
- pregled in moznost urejanja osebnih podatkov,

- pregled dosedanjih nakupov,

- vpogled v trenutni status odprtih narocil,

- pregled in mozZnost urejanja naslovov za dostavo,

- moznost spremembe gesla,
- vpogled v stanje na racunu,

Prav tako se tu nahajajo vse druge nastavitve in vsebine, Ki si jih druzba zapomni o
uporabniku in mu s tem olajSa nakupovanje.

Dobavljivost

Dobavljivost dolo¢enega izdelka je opredeljena glede na delovne dni. Vikendi in prazniki
podaljSajo dobavni rok.

Osebni prevzem

Dobavljivost dolo¢enega izdelka je opredeljena glede na delovne dni. Vikendi in prazniki
podaljSajo dobavni rok.

Zadnja osvezitev: 22.01.2016
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